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. INTRODUGCAO

1. Em cumprimento a demanda exposta no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT/2021), aprovado em reunido plenaria do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Mato Grosso, este setor de auditoria interna avaliou os
processos de execugao da receita do periodo seguinte: 01/01/2021 até 30/09/2021
com o objetivo de verificar a regularidade desses processos e comprovar a legalidade

e eficiéncia dos atos administrativos;

2. Para o atingimento desse objetivo, o setor de auditoria interna elaborou
a programacao de auditoria, documento que contém a matriz de planejamento onde
estdo dispostas as questées de auditoria, técnicas utilizadas, fundamentagao legal e

possiveis achados.

3. Vale ressaltar que o programa sera atualizado conforme for utilizado

pelo setor de AUDIN do Conselho Regional de Medicina do Estado de Mato Grosso.

4, Também é valido ressaltar que o processo da divida ativa n&o sera
objeto de avaliagdo no presente relatério devido ao fato de estar sendo objeto de

consultoria por este departamento.
Il. AMOSTRAGEM

5. Devido a impossibilidade de se trabalhar com o universo completo de

dados, a auditoria utiliza de amostragem.

6. Nesse sentido, para selecionar a amostra, o setor de auditoria interna

tomou conhecimento da receita arrecadada no ano de 2021, conforme exposto na

tabela 1:
Origem da Fonte da Receita Periodo Valor
Receita
Contribuigdes 01/01/21 — 30/09/21 R$6.959.743,94
Corrente Patrimoniais 01/01/21 — 30/09/21 R$37.617,85
Servigos 01/01/21 — 30/09/21 R$1.029.443,44
Corrente Transferéncias 01/01/21 — 30/09/21 R$477.736,18
Outras Receitas 01/01/21 — 30/09/21 R$373.827,21
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Total Arrecadado R$8.878.368,62

Tabela 1- Quantitativo e Classificagdo das Receitas

7. Como as Contribuicdes, Servicos e Outras Receitas representam
94,19% do total arrecadado pelo conselho no periodo selecionado, este setor opta por

realizar testes substantivos nessas fontes de receita.

8. Como amostragem, foram selecionados os meses de fevereiro e maio
de 2021, que, somados, representam aproximadamente 29,09% dos recursos

arrecadados.

9. Dessa forma, para obter os dados necessarios para realizagdo da

auditoria, foi encaminhado o Memorando Interno n° 1597 ao Setor Financeiro.

. CONSTATAGOES DO SETOR DE AUDITORIA INTERNA
10. ACHADO 01:

Auséncia de processo sistematizado e estruturado para atualizagao

cadastral dos médicos inscritos

RECOMENDAGAO 01

Recomenda-se ao setor cartorial de pessoa fisica que:

Desenvolva procedimento visando a atualizagdo cadastral dos médicos inscritos
no conselho com a finalidade de auxiliar o setor financeiro na cobranca dos

meédicos inadimplentes com cadastro desatualizado.

Encaminhe Relatorio Mensal de Médicos falecidos ao Setor Financeiro para que

o setor proceda com a remisséo dos débitos pendentes desses.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

“A secretaria, sempre que atende a médicos presencialmente ou via telefone, se empenha em
obter o enderego atualizado do profissional. Além dessa medida, encaminharemos Oficio ao
CFM solicitando a atualizagcdo de enderegos, conforme listas obtidas pelo CNM, pois o CFM
detém convénio com a receita federal. Uma vez nossa solicitagdo, sendo atendida, a
atualizagcdo seréa prioridade deste setor. Em visita ao CRM MT, o representante do CFM, Sr.
Goethe, informou que sera disponibilizado acesso aos regionais, para consultas ao banco de
dados da Receita Federal. Tdo logo este acesso for liberado, essa secretaria fara uso habitual
da ferramenta. Ressaltamos que a atualizagdo cadastral sempre sera o foco principal das
atividades do setor de registros.”
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“A recomendagéo de envio mensal de lista de falecidos ao setor financeiro, sera adotada a

partir desta data.”
CONCLUSAO DO SETOR DE AUDITORIA

Visando garantir a adequada atualizagdo cadastral dos médicos inscritos, este
setor ira acompanhar a recomendacao 01, com prazo de implantacdo até
30/06/2022.

11. ACHADO 02:

Auséncia de Processo de Suspensao de Pessoa Juridica no caso de nédo

renovacgao no periodo de 2 anos consecutivos

RECOMENDAGAO 02

Recomenda-se ao Setor Cartorial de Pessoa Juridica que:

Desenvolva procedimento eficaz, em parceria com o setor de Fiscalizagao,
visando a suspensao dessas Pessoas Juridicas de acordo com o Manual de

Procedimento Administrativo do Setor.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

“Em resposta ao Expediente n.° 1696.2021 CRM-MT, de 19.11.2021, informo que foi elaborado
um projeto sintetizado, com cronograma de ag¢bes a serem implementadas de imediato,
visando sanar a irregularidade pontuada, conforme coépia em anexo. Comunico, ainda, que ja
executamos a primeira fase da proposta, esta consistiu no levantamento das Pessoas Juridicas
que se amoldam a situagcdo pontuadale o tragado encontra-se em estrita observancia ao
Manual de Procedimento Administrativo, verséo 3.0, de 12.08.2021. Todavia acrescentamos
uma inovagdo ao disposto no Manual citado, sendo esta a notificagdo prévia aos Diretores
Técnicos para regularizar a situagédo junto ao Regional, com prazo exiguo (dez dias corridos).
O objetivo na adogéo deste procedimento é a busca da efetividade, evitar conflitos e retrabalho,
sendo que a referida notificagdo sera devidamente acompanhada, e a auséncia de resposta no

prazo fixado, passariamos as fases seguintes, consoante preconizado no Manual.

A fase inicial da proposta demonstrou que um trabalho efetivo, dado o numero de pessoas
juridicas que estao irrequlares na situagdo posta, podera ser minimizado com o chamamento a
regularizagéo de forma direta (contato telefénico e e-mail), e o propésito maior seré alcangado,

sendo este a reqularizagdo de dados cadastrais e financeiros.”

CONCLUSAO DO SETOR DE AUDITORIA
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Inicialmente o entendimento do setor de auditoria interna era o de que a

cobranga das pessoas juridicas inadimplentes somente poderia acontecer caso o
processo de suspensado da pessoa juridica com 2 renovagdes consecutivas em
atraso ocorresse.

Entretanto, em releitura do manual de pessoa juridica, percebe-se que o risco de
se cobrar judicialmente os inadimplentes que n&o renovaram o certificado por 2
anos consecutivos é inexistente.

Portanto, o acompanhamento dessa recomendagdo n&o sera necessario.
12. ACHADO 03:

Créditos Gerados para o contribuinte, ja utilizados na quitagdo de outros
débitos, permanecem constando como “Créditos Gerados” no Relatério de
Listagem de Valor do Sistema Integrado de Arrecadacdo (SIA). Esses

créditos, quando ja utilizados (seja por meio de estorno, reembolso ou

quitacdo de outros débitos), ndo deveriam continuar constando como

“Créditos Gerados” para o contribuinte no Relatério de Listagem de Valor
do SIA.

RECOMENDAGCAO 03
Recomenda-se ao Setor Financeiro que:
Aponte a falha ao CFM por meio de chamado e acompanhe a resolugdo do

problema.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

“Foi feito um chamado para o CFM n° 40719 em 15/07/2021 referente esse problema.
(chamado anexo).
Obs: Os reembolsos feitos agora ndo estdo dando mais esse problema, mas, os antigos ainda

né&o foram corrigidos no sistema, vou abrir outro chamado para fazer as corregbes.”
CONCLUSAO DO SETOR DE AUDITORIA

Devido a gravidade da falha no sistema, este setor ird acompanhar o andamento

do chamado com prazo de resolugéo até 30/06/2022.

13. ACHADO 04
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Uma parcela dos Boletos gerados para pagamento parcelado dos débitos
nao incluem juros de acordo com a Resolugao CFM N° 2.298/2021, Art. n°
25.

RECOMENDAGAO 04
Recomenda-se ao Setor Financeiro que:
Aponte a falha ao CFM por meio de chamado e acompanhe a resolugédo do

problema.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA:

“Vou abrir chamado para o CFM. Entretanto ja conversei direto com o Sr. Isaias da Tl do CFM
e a Sra. Céssia, referente tal problema.
Obs. Conforme constatado, o problema continua (apenas a anuidade de 2021 esta gerando

juros devidos) * Conforme Art. 25.”
CONCLUSAO DO SETOR DE AUDITORIA

Devido a gravidade da falha no sistema, este setor ird acompanhar a abertura e

o andamento do chamado com prazo de resolugao até 30/06/2022.
14. ACHADO 05:

Auséncia da emissao do relatério semestral do programa de recuperagao
de crédito de acordo com a Resolugao CFM n° 2.298/2021, Art. n°® 23, § 5°.

RECOMENDACAO 05
Recomenda-se ao Tesoureiro que:
Emita o relatério semestral do programa de recuperacao de crédito de acordo

com a resolugéao.
MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA:

“O setor financeiro ja esta fazendo uma atualizagdo da base de dados de inadimplentes.
O préximo passo sera o inicio da utilizagdo do Sistema de Divida Ativa disponibilizado pelo

SIA, com isso sera possivel utilizar o programa de recuperagéo de crédito.”

CONCLUSAO DO SETOR DE AUDITORIA
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Para garantir a correta utilizacdo do sistema de divida ativa e a emissdo dos

relatérios semestralmente, este setor ira acompanhar a implantagcdo da

recomendacao 05 com prazo final datado em 30/06/2022.
15. ACHADO 06:

No més de Maio: Divergéncia entre receita arrecadada e receita classificada
no valor de R$3.386,74.

No més de Fevereiro: Divergéncia entre receita arrecadada e receita
classificada no valor de R$2.623,88.

Tais divergéncias ocasionam receitas arrecadadas que permanecem em

“Receitas a Classificar’ no Sistema Contabil.

RECOMENDAGCAO 06
Recomenda-se ao Setor Financeiro que:

Emita semanalmente o relatério de listagem de valor no Sistema Integrado de

Arrecadacao e realize a conferéncia de valores desse com os relatdrios de baixa

diarios do periodo, sempre atentando para a divergéncia de valores.
MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

“Toda receita arrecadada entra no sistema contabil.
Entretanto, nem toda receita é classificada, pois o sistema SIA diverge do relatério de baixa.

Vou acatar a recomendacéao de retirar o relatério do SIA semanalmente.”
CONCLUSAO DO SETOR DE AUDITORIA

Visando garantir a implantacdo da recomendacédo 06 pelo setor financeiro, o
setor de auditoria interna ird acompanha-la com prazo maximo de implantagao
em 31/01/2022.

16. ACHADO 07:

Relatério de Parcelamentos do Sistema Integrado de Arrecadagao

apresenta débitos nao parcelados

RECOMENDAGAO

Recomenda-se ao Setor Financeiro que:

Rua E, S/N - Centro Politico Administrativo | CEP: 78049-918 | Cuiaba-MT | FONE: (65) 3612 - 5400 | FAX: (65) 3612 -
5440.
http://www.crmmt.org.br
E-mail: auditor@crmmt.org.br



Aponte a falha ao CFM por meio de chamado e acompanhe a resolugdo do

problema.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:
“Vou abrir chamado para a Tl do CFM corrigir esse erro”

CONCLUSAO DO SETOR DE AUDITORIA

Devido a gravidade da falha no sistema, este setor ird acompanhar a abertura e

o andamento do chamado com prazo de resolugao até 30/06/2022.

Iv. CONCLUSOES

17. Com o objetivo de facilitar o entendimento das recomendagdes, essas

serdo dispostas no quadro abaixo:

Pedro Igor Rosa Barros
Auditor Interno - CRM-MT

PEDRO Assinado de forma

digital por PEDRO

IGOR ROSA GOR ROSA

BARROS:00204065

BARROS:00 175
204065178 1iizio 0aoo
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ACHADOS

RECOMENDAGOES

CONCLUSAO

PRAZO PARA IMPLANTAGAO

A01: de

sistematizado e estruturado para

Auséncia processo

atualizacdo cadastral dos médicos

inscritos

RO1:

cartorial de pessoa fisica que:

Recomenda-se ao setor

Desenvolva procedimento visando

a atualizagdo cadastral dos

médicos inscritos no conselho com
a finalidade de auxiliar o setor
financeiro dos

na cobranga

meédicos inadimplentes com

cadastro desatualizado.

Encaminhe Relatério Mensal de

Médicos falecidos ao Setor

Financeiro para que o setor
proceda com a remissdo dos

débitos pendentes desses.

Visando garantir a adequada

atualizagdo cadastral dos
médicos inscritos, este setor
ira acompanhar a
recomendacao 01, com prazo
de implantagao

30/06/2022.

até

30/06/2022
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A02: Auséncia de Processo de
Suspensao de Pessoa Juridica no
caso de nao renovagao no periodo

de 2 anos consecutivos

R02: Recomenda-se ao Setor
Cartorial de Pessoa Juridica
que:

Desenvolva procedimento eficaz,
em parceria com o setor de
Fiscalizagao, visando a suspensao
Juridicas de

dessas Pessoas

acordo com o Manual de
Procedimento Administrativo do

Setor.

Inicialmente o entendimento
do setor de auditoria interna

era o de que a cobranga das

pessoas juridicas
inadimplentes somente
poderia acontecer caso o0

processo de suspensdo da

pessoa juridica com 2
renovagdes consecutivas em
atraso ocorresse.
Entretanto, em releitura do
manual de pessoa juridica,
percebe-se que o risco de se
cobrar judicialmente 0s

inadimplentes que nao
renovaram o certificado por 2
anos consecutivos e
inexistente.

Portanto, o acompanhamento
nao

dessa recomendacéao

sera necessario.

RECOMENDAGAO NAO
NECESSARIA
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A03: Créditos Gerados para o
contribuinte, ja utilizados na quitagcao
de outros débitos, permanecem
constando como “Créditos Gerados”
no Relatério de Listagem de Valor do
Sistema Integrado de Arrecadacao
(SIA). Esses créditos, gquando ja

utilizados (seja por meio de estorno,

reembolso ou quitacdo de outros
débitos), nao deveriam continuar

constando como “Créditos Gerados”

para o contribuinte no Relatério de

Listagem de Valor do SIA.

R03: Recomenda-se ao Setor
Financeiro que:

Aponte a falha ao CFM por meio
de chamado e acompanhe a

resolugéo do problema.

Devido a gravidade da falha
no sistema, este setor ira
acompanhar o andamento do
chamado com prazo de
resolugao até 30/06/2022.

30/06/2022
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A04: Uma parcela dos Boletos|R04: Recomenda-se ao Setor|Devido a gravidade da falha 30/06/2022
gerados para pagamento parcelado | Financeiro que: no sistema, este setor ira
dos débitos ndo incluem juros de|Aponte a falha ao CFM por meio |acompanhar a abertura e o
acordo com a Resolugdo CFM N°|de chamado e acompanhe a|andamento do chamado com
2.298/2021, Art. n° 25. resolucao do problema. prazo de resolugdo até
30/06/2022.
A05: Auséncia da emissdo do|RO05: Recomenda-se ao | Para garantr a correta 30/06/2022

relatério semestral do programa de
recuperagcao de crédito de acordo
com a
2.298/2021, Art. n°® 23, § 5°.

Resoluggo CFM n°

Tesoureiro que:
Emita o relatério semestral do
programa de recuperagdo de

crédito de acordo com a resolugao.

utilizagao do sistema de divida
atva e a emissdo dos
relatorios semestralmente,
este setor ira acompanhar a
implantagcdo da recomendacéao
05 com prazo final datado em

30/06/2022.
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A06: No més de Maio: Divergéncia
entre receita arrecadada e receita
classificada no valor de R$3.386,74.

No més de Fevereiro: Divergéncia
entre receita arrecadada e receita
classificada no valor de R$2.623,88.

Tais divergéncias ocasionam receitas
arrecadadas que permanecem em
“‘Receitas a Classificar” no Sistema
Contabil.

R06: Recomenda-se ao Setor
Financeiro que:

Emita semanalmente o relatério

de listagem de valor no Sistema
Integrado de Arrecadagéao e realize
a conferéncia de valores desse
com os relatérios de baixa diarios
do periodo, sempre atentando

para a divergéncia de valores.

Visando garantir a
implantagcdo da recomendacéo
06 pelo setor financeiro, o
setor de auditoria interna ira
acompanha-la, com prazo
maximo de implantagcdo em

31/01/2022.

31/01/2022

AO07: Relatdrio de Parcelamentos do
Sistema Integrado de Arrecadagao

apresenta débitos nao parcelados

R0O7: Recomenda-se ao Setor
Financeiro que:

Aponte a falha ao CFM por meio
de chamado e acompanhe a

resolugéo do problema.

Devido a gravidade da falha
no sistema, este setor ira
acompanhar a abertura e o
andamento do chamado com
prazo de
30/06/2022.

resolugdo até

30/06/2022
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